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1. Prologo

Este Cédigo de Conducta para Proveedores de Avvale, (en lo sucesivo también CCP) esta disefiado sobre la base del
Cédigo Etico y es parte integrante del mismo.

Este CCP establece los lineamientos que los proveedores de Avvale deben cumplir, en particular, se les exige que
comprendan e identifiquen los procesos necesarios para cumplir con las leyes aplicables en las jurisdicciones en las
que operan o hacen negocios.

Los principios y disposiciones contenidos en el CCP representan directrices que Avvale comparte con cualquier
organizacion y/o tercero que celebre un contrato de suministro de productos, prestacion o subcontratacion de servicios
con Avvale.

De acuerdo con el principio de una cadena de suministro integrada, los proveedores de Avvale también estan obligados
a cumplir estas normas en sus propias relaciones de suministro.

Este CCP es aplicable para aquellos proveedores que sostengan relaciones comerciales con Avvale S.p.A. y sus
subsidiarias en Italia asi como para Avvale Espafia. El resto de las empresas del grupo son libres de adoptarlo, sin
perjuicio del cumplimiento de las leyes de sus respectivos paises.

2. Control y supervision

Avvale, en el ambito de la monitorizacién de su Sistema de Control Interno a través de actividades de auditoria y
evaluacion del cumplimiento realizadas por los departamentos competentes, realiza intervenciones que pueden
involucrar también actividades prestadas o bienes suministrados por sus proveedores, solicitando plena colaboracion
en este sentido.

Durante la fase de acreditacion en el marco de las relaciones de "aprovisionamiento estratégico”, la oficina de Compras
de Avvale sometera al Proveedor a la cumplimentacion de cuestionarios de evaluacion basados en el riesgo, con el
objetivo de medir el nivel de aplicacion de los principios definidos en el CCP.

Dicho esto, en los casos en los que la adhesién a los principios contenidos en el CCP no sea satisfactoria o no esté
suficientemente respaldada, Avvale tiene derecho a solicitar una auditoria de su organizacién o del proceso de
contratacién, o a recomendar planes de correccion a través de las estructuras apropiadas.

En particular, en los casos en que las disposiciones legales locales y este CCP aborden las mismas cuestiones, en la
medida en que la ley lo permita, los Proveedores promoveran los principios de este documento, a través de procesos
empresariales y actividades de control especificas, determinados de forma razonable y eficaz.

Ademas, con la firma del contrato de suministro entre las partes, el Proveedor se compromete a asegurar un
conocimiento cuidadoso y a cumplir con las disposiciones del Cédigo Etico de Avvale (y este documento), asi como el
Modelo de Organizacion, Gestion y Control ex D.Lgs 231/2001 de Avvale S.p.A., sefialando a través de la denominada
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"clausula ética", que cualquier incumplimiento de estas disposiciones, podra justificar la rescisién de la relacion
contractual vigente en virtud del Modelo de Organizacion, Gestion y Control ex D.Lgs 231/2001 de Avvale S.p.A.,
sefialando a través de la llamada «clausula ética», que cualquier incumplimiento de estas disposiciones, puede justificar
la rescision de la relacién contractual en vigor en virtud del articulo 1456 del Cadigo Civil ltaliano.

Para mas informacién, consulte el sitio web de Avvale: https://www.avvale.com/hubfs/Avvale%20-
%20Governance/Ethics%20and%20Transparency/ES/ES-Avvale-Code-of-Ethics.pdf

3. Denuncia de irregularidades

Se anima a las personas que sospechen o tengan conocimiento de acciones relacionadas con actos de corrupcion o
conductas ilicitas o destinadas a eludir las disposiciones de este documento, a que se pongan en contacto con su
persona de contacto principal en Avvale, o si esto no es oportuno y/o apropiado, pueden realizar una "denuncia" tal y
como se indica en la Politica de Denuncias de Avvale.

Para mas informacion, consulte la Politica de denuncia de irregularidades:
https://www.avvale.com/hubfs/Avvale%20-%20Governance/Ethics%20and%20Transparency/ES/ES-Avvale-
Whistleblowing-Policy.pdf

4. Principios generales

Las relaciones y la conducta que se adopten se inspiraran en los siguientes principios y valores éticos:

Honestidad y Equidad, de forma que las relaciones que el Proveedor establezca con terceros como consecuencia del
desempefio de sus actividades se lleven a cabo sin incurrir en la comision de actos ilicitos y, en general, sin incurrir en
practicas reprobables y contrarias a los principios del CCP.

Conflicto de intereses, las decisiones tomadas por el Proveedor se adoptan con el Gnico fin de perseguir sus propios
intereses para evitar la aparicion de conflictos de intereses que pudieran, como tales, interferir o menoscabar la
capacidad de tomar decisiones imparciales.

El Proveedor informara voluntariamente de tales conflictos si implican al personal de Avvale.

4.1 Derechos humanos

El enfoque de Avvale sobre la proteccién de los derechos humanos se basa en los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, que constituyen la norma internacional para la gestion
empresarial y el respeto de los derechos humanos.

Avvale S.p.A.
Via Melzi D'Eril 34, 20154 Milano (MI) - Italia - T + 39 02 87311
REA di Milano 1726950 - C.F. e P.1. IT04113150967 - Capitale Sociale Euro 2.577.723,00i.v.
www.avvale.com


http://www.avvale.com/
https://www.avvale.com/hubfs/Avvale%20-%20Governance/Ethics%20and%20Transparency/ES/ES-Avvale-Code-of-Ethics.pdf
https://www.avvale.com/hubfs/Avvale%20-%20Governance/Ethics%20and%20Transparency/ES/ES-Avvale-Code-of-Ethics.pdf
https://www.avvale.com/hubfs/Avvale%20-%20Governance/Ethics%20and%20Transparency/ES/ES-Avvale-Whistleblowing-Policy.pdf
https://www.avvale.com/hubfs/Avvale%20-%20Governance/Ethics%20and%20Transparency/ES/ES-Avvale-Whistleblowing-Policy.pdf

6

Publico

derechos humanos. Como tales, los proveedores deben proteger los derechos humanos de sus empleados, tratandolos
con dignidad y respeto.

El proveedor reconoce la importancia de crear un entorno en el que los derechos y las oportunidades se garanticen de
forma justa, y no incurre en ninguna forma de discriminacion o acoso contra ninguna persona con la que la empresa tenga
tratos de cualquier tipo.

El Proveedor no tolera ninguna forma de discriminacion y, para ello, se compromete a contratar, apoyar y promocionar a
las personas mas cualificadas, independientemente de su edad, estilo de vida, pais de origen, idioma, origen cultural,
etnia, sexo o cualquier otra caracteristica.

El Proveedor no utilizara ni apoyara el uso de trabajo forzoso u obligatorio, ni coaccionara o amenazara a ninguna
persona para obtener la prestacion de un servicio; el Proveedor no retendra documentos de identidad originales, permisos
de residencia u otros documentos similares.

Los trabajadores tienen derecho a abandonar el lugar de trabajo al final de la jornada laboral dentro del horario definido
por la normativa de la empresa de acuerdo con la ley y pueden rescindir la relacion laboral de acuerdo con lo que ampara
la ley sobre legislacion laboral.

El Proveedor no utilizara ni apoyara el trabajo infantil.
El Proveedor no empleara a trabajadores menores de 16 afios, 0 menores de la edad estipulada por la ley si se aplica
un limite de edad superior.

El empleo de trabajadores menores de 18 afios no interferira con su educacioén obligatoria ni perjudicara su salud y
seguridad, ni siquiera potencialmente.

4.2 Medio ambiente

Los temas medioambientales adquieren relevancia para el Proveedor, que se compromete a adoptar practicas
empresariales, internamente y a lo largo de toda la cadena de valor, que tengan como objetivo reducir el impacto global
sobre el medio ambiente, alineandose con los objetivos fijados por el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.

El proveedor promovera las mejores practicas de sostenibilidad medioambiental entre su personal y estimulara la
concienciacion para actuar de forma responsable, garantizando que los trabajadores asuman estos principios
empresariales y los pongan en practica a diario.
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4.3 Saludy Seguridad

La salud y la seguridad en el lugar de trabajo es un valor fundamental para el Proveedor, que se esfuerza
constantemente por mantener el maximo nivel de bienestar fisico, mental y social de las personas y prevenir los riesgos
relacionados con el lugar de trabajo.

En particular, el Proveedor implementara los principios de salud y seguridad y aplicara los procedimientos relacionados,
de conformidad con todas las leyes y reglamentos nacionales e internacionales, y se asegurara de que sean seguidos
por todos los Empleados; adoptando, en este sentido, un sistema de gestidon que sea adecuado para prevenir posibles
accidentes y lesiones.

4.4 Confidencialidad y Privacidad

El Proveedor debe proteger cuidadosamente la informacion confidencial de clientes, socios comerciales, proveedores,
empleados y otros contra el uso o la divulgacion no autorizados, permitiendo el acceso a dicha informacién dentro de
Su organizacion Unicamente en funcion de la "necesidad de conocer".

Ademas, a la hora de recopilar y procesar datos personales, el Proveedor actuara en pleno cumplimiento de las leyes
sobre privacidad y procesamiento de datos personales. El Proveedor procesara los datos personales de manera justa
y licita y adoptara politicas y procedimientos especificos a tal efecto.

4.5 Compromiso contra la corrupcion

El Proveedor se compromete a prevenir y detectar cualquier conducta o accién que pueda representar o conducir a una
actividad corrupta, es decir, no se comportara de forma contraria a la ley o a los principios identificados por los presentes
documentos.

En este sentido, el Proveedor adoptara procedimientos y controles empresariales especificos, determinados con
criterios de razonabilidad y eficacia sustancial, adecuados para prevenir la corrupcion en todas sus formas.

Las relaciones con terceros se basaran en la maxima integridad moral y ética.

La identificacion de los proveedores y la asignacion de la ejecucion de las obras o servicios objeto del contrato o
subcontrato son operaciones que se llevaran a cabo en condiciones de objetividad, transparencia y verificabilidad, de
forma que se seleccionen proveedores y/o contratistas y/o subcontratistas que destaquen por su seriedad, fiabilidad y
calidad en la prestacion de los servicios. Queda expresamente prohibido a cada proveedor y/o contratista y/o
subcontratista (a) ofrecer o dar dinero -directa o indirectamente-, asi como ofrecer regalos o compensaciones, (c) ejercer
presiones ilicitas, (d) prometer objetos, servicios y/o actuaciones a favor de directivos, funcionarios y/o empleados de
la Administracion Publica o a favor de sus familiares o convivientes con el fin de inducir a dichos representantes de la
Administracion Publica a realizar un acto oficial o a omitir o retrasar o realizar un acto contrario a los deberes oficiales
o en beneficio de Avvale.
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Referencias y contactos

Para mas informacién, pédngase en contacto con la Oficina de Contratacion de Avvale Espafia S.L.U.
avvale.proveedores@avvale.com.

Referencias utiles

Documentos corporativos (*):

Cadigo ético

Modelo organizativo de conformidad con el Decreto Legislativo 231/01
Politica anticorrupcion

Politica integrada de SST y medio ambiente

Politica integrada de calidad y seguridad de la informacion

Directrices, principios y normas internacionales:

Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

ISO 9001 sobre sistemas de gestion de la calidad

ISO 45001 sobre sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

ISO 14001 sobre sistemas de gestion medioambiental

ISO 37001 sobre sistemas de gestion anticorrupcién

IFC's Environmental and Social Performance Standards (Grupo del Banco Mundial) - Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

(*) Para mas informacién, consulte el sitio web www.avvale.com
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